REGULAMIN AKCJI PROMOCYINE] ,Kasa wraca | Odbierz eBon za Sidi i Castelli”

1. Akcja promocyjna ,Kasa wraca | Odbierz eBon za Sidi i Castelli” (zwana dalej Akcjg promocyjng)
organizowana jest przez Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul. Pszczyriska 305,
adres poczty elektronicznej: rejestracja@velo.pl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach Wydz. X Krajowego
Rejestru Saqdowego), kapitat zaktadowy: 200 000 PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr BDO 000004187,
zwang dalej Organizatorem.

2. Akcja promocyjna trwac bedzie w okresie od 1 luty 2022r do 31 stycznia 2023r. Organizator moze
zakonczy¢ akcje promocyjng wczesniej w przypadku wyczerpania zapaséw lub odwotaé¢ z innych
przyczyn dotyczacych Organizatora. Organizator moze zmieni¢, rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres akcji
promocyjnej. Bony towarowe otrzymane w ramach tej Akcji promocyjnej nie moga by¢ taczone z innymi
Bonami towarowymi Organizatora.

3. Akcja promocyjna przeznaczona jest dla Klientow nabywajacych towary okreslone w pkt 5.
pochodzacych z dystrybucji Organizatora i zakupionych w sklepie wspdtpracujacym z Organizatorem
na terenie Polski. Niniejsza promocja nie dotyczy zakupow dokonanych bezposrednio u Organizatora w
drodze realizacji wydanych przez Organizatora Bondéw towarowych, o ile Organizator nie wskaze inaczej
Klientowi w procesie Realizacji Bonéw towarowych.

4. Ponizsze terminy uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

4.1. Panel Klienta - formularz i dane znajdujgce sie na stronie internetowej https://ssl.velo.pl,

4.2.Dowdd zakupu - kopia dowodu zakupu produktu (paragon fiskalny lub faktura) wymienionego w
pkt. 5 z widoczng data i miejscem zakupu.

4.3.Bon towarowy - Bon towarowy, ktéry Klient otrzymuje po zarejestrowaniu sie poprzez Panel
Klienta i ktéry moze nastepnie wymieni¢, po spetnieniu innych warunkéw Regulaminu, na
dowolnie wybrany towar z oferty Velo dostepny na stronie dobresklepyrowerowe.pl Nominat
przyznanego Bonu towarowego bedzie zalezny od zakupionego modelu okreslonego w pkt 5.
Bony towarowe bedg wazne przez 2 miesigce od daty wygenerowania.

4.4. Realizacja Bonow towarowych - zamoOwienie nastepuje poprzez wykorzystanie ustugi ,Realizuj
swdéj bon” na stronie https://dobresklepyrowerowe.pl/bon i zgodnie z zasadami ustalonymi w
Regulaminie ustugi. Z realizacjg Bonéw towarowych moga by¢ powigzane warunki promocyjne
ogtaszane kazdorazowo na stronie https://dobresklepyrowerowe.pl/bon oraz warunki okreslone
w pkt. 6,7 i 8 niniejszego regulaminu.

4.5. Klient - konsument dokonujacy zakupu towaru w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.
Klientem nie moze by¢ Sprzedawca (tj. osoba zawierajgce w imieniu wtasnym lub Wiasciciela
sklepu umowe sprzedazy towaru z Klientem). Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu
nie jest osoba, ktora skutecznie odstgpita od umowy sprzedazy towaru.

5. Klient uczestniczacy w Akcji promocyjnej zgodnie z ponizszymi ustaleniami:

5.1Za zakup:
Nazwa Towaru Marka
Bluza kolarska Pro Thermal Mid LS, pro red Castelli
Bluza kolarska Prologo 7, light black/silver gray-ivory Castelli
Bluza kolarska Puro 3, czarna Castelli
Bluza kolarska Puro 3, red/black reflex Castelli
Damska koszulka kolarska Anima 3, brilliant pink/dark steel blue Castelli
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Damska koszulka kolarska Anima 3, czarno-czerwona Castelli
Damska koszulka kolarska Anima 3, light acqua/aruba blue Castelli
Damska koszulka kolarska Climber's 2.0 W, fog blue/light acqua-moonlite ocean Castelli
Damska koszulka kolarska Climber's 2.0 W, raspberry/white-bordeaux Castelli
Damska koszulka kolarska Climber's 2.0 W, sky light/light acqua-pop orange Castelli
Damska koszulka kolarska Dolce, light steel blue/bordeaux Castelli
Damska koszulka kolarska Dolce, skylight/pop orange Castelli
Damska koszulka kolarska Fenice, ivory/pop orange-skylight Castelli
Damska koszulka kolarska Fenice, light steel blue/pink fluo Castelli
Damska koszulka kolarska Gradient, ivory Castelli
Damska koszulka kolarska Gradient, light black Castelli
Damska koszulka kolarska Velocissima Sleevless, coral flash/brilliant pink Castelli
Damska koszulka kolarska Velocissima Sleevless, light acqua/skylight Castelli
Damska koszulka kolarska Velocissima, coral flash/brilliant pink Castelli
Damska koszulka kolarska Velocissima, light acqua/skylight Castelli
Damska koszulka kolarska Velocissima, light steel blue/moonlite ocean Castelli
Damska kurtka kolarska Aria Shell W, antracytowa Castelli
Damska kurtka kolarska Squadra Stretch W, fiery red/dark gray Castelli
Damska kurtka kolarska Squadra Stretch W, light black/dark gray Castelli
Damskie spodenki kolarskie Prima bez szelek, czarno-szare Castelli
Damskie spodenki kolarskie Prima, czarno-szare Castelli
Damskie spodenki kolarskie Velocissima 3, black Castelli
Kamizelka kolarska Aria, antracytowa Castelli
Kamizelka kolarska Squadra Stretch, fiery red/dark gray Castelli
Kamizelka kolarska Squadra Stretch, light black/dark gray Castelli
Kamizelka kolarska Squadra Stretch, yellow fluo/dark gray Castelli
Koszulka kolarska A Blocco, electric lime/black-blue-magenta fluo Castelli
Koszulka kolarska A Blocco, light black/red-drark gray Castelli
Koszulka kolarska A Blocco, savile blue/china blue-azzurro-ivory Castelli
Koszulka kolarska Bagarre, ivory/savile blue Castelli
Koszulka kolarska Bagarre, light black/black Castelli
Koszulka kolarska Bagarre, pro red/bordeaux Castelli
Koszulka kolarska Classifica, brilliant orange Castelli
Koszulka kolarska Classifica, light black Castelli
Koszulka kolarska Classifica, military green Castelli
Koszulka kolarska Climber's 3.0 SL, electric lime/blue Castelli
Koszulka kolarska Climber's 3.0 SL, savile blue/red Castelli
Koszulka kolarska Climber's 3.0 SL, silver gray/dark gray Castelli
Koszulka kolarska Endurance Elite, electric lime Castelli
Koszulka kolarska Endurance Elite, pop orange Castelli
Koszulka kolarska Endurance Elite, savile blue Castelli
Koszulka kolarska Endurance Pro, bordeaux/red-orange Castelli
Koszulka kolarska Endurance Pro, light black/white-gray Castelli
Koszulka kolarska Endurance Pro, savile blue/pink-electric lime Castelli
Koszulka kolarska Entrata VI, fiery red/dark gray-ivory Castelli
Koszulka kolarska Entrata VI, ivory/light black-red Castelli




Koszulka kolarska Entrata VI, light black/light steel blue-pop orange Castelli
Koszulka kolarska Prologo 7, azzurro italia/ivory-savile blue Castelli
Koszulka kolarska Prologo 7, fiery red/light black-ivory Castelli
Koszulka kolarska Prologo 7, ivory/light black-red Castelli
Koszulka kolarska Prologo 7, savile blue/silver gray-red Castelli
Koszulka kolarska Unlimited Allroad, dark gray Castelli
Koszulka kolarska Unlimited Allroad, orange dust Castelli
Kurtka kolarska Aria Shell, dark gray Castelli
Kurtka kolarska Aria Shell, silver gray Castelli
Kurtka kolarska Idro 3, black Castelli
Kurtka kolarska Squadra Stretch, fiery red/dark gray Castelli
Kurtka kolarska Squadra Stretch, light black/dark gray Castelli
Kurtka kolarska Squadra Stretch, silver gray/dark gray Castelli
Kurtka kolarska Squadra Stretch, yellow fluo/dark gray Castelli
Spodenki kolarskie Competizione Kit, black/electric lime Castelli
Spodenki kolarskie Competizione Kit, black/fiery red Castelli
Spodenki kolarskie Competizione Kit, black/silver gray Castelli
Spodenki kolarskie Competizione Kit, savile blue/silver gray Castelli
Spodenki kolarskie Competizione, antracytowe Castelli
Spodenki kolarskie Competizione, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Competizione, savile blue Castelli
Spodenki kolarskie Entrata, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Entrata, savile blue Castelli
Spodenki kolarskie Tutto Nano, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Unlimited Baggy, czarny Castelli
Spodenki kolarskie za kolano Entrata, czarny Castelli
otrzyma Bon towarowy o wartosci 20,00 zi;
5.2 Za zakup:
Nazwa Towaru Marka |Kasa
Buty MTB BREEZE RAIN czarne SIDI 30
Buty MTB EAGLE 7 WOMAN czarne SIDI 30
Buty MTB ENDURO DEFENDER 20 czarne SIDI 30
Buty MTB ENDURO DEFENDER czarne SIDI 30
Buty MTB ENDURO DEFENDER czarno-pomararnczowe SIDI 30
Buty MTB ENDURO DEFENDER czarno-zétte SIDI 30
Buty MTB FROST GORE czarno-zétte SIDI 30
Buty MTB GRAVEL brgzowo-czarne SIDI 30
Buty MTB GRAVEL ciemnozielono-czarne SIDI 30
Buty MTB GRAVEL czarne SIDI 30
Buty MTB OUTDOOR SD15 bezowo-czarne SIDI 30
Buty MTB OUTDOOR SD15 czarne SIDI 30
Buty MTB OUTDOOR SD15 czarno-pomaranczowe SIDI 30
Buty MTB OUTDOOR TURBO czarne SIDI 30
Buty MTB SPEED biate SIDI 30




Buty MTB SPEED ciemnozielone SIDI 30
Buty MTB SPEED czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 biato-czarno-czerwone SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 czarno-czerwone SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 szatwiowo-czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 WOMAN czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE 2 z6tto(fluo)-czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE WOMAN biate SIDI 30
Buty MTB TRACE WOMAN czarne SIDI 30
Buty MTB TRACE WOMAN fuksjowo-biate SIDI 30
Buty sportowe ARROW czarno-niebieskie SIDI 30
Buty sportowe ARROW czarno-zétte SIDI 30
Buty szosa ALBA 2 biato-czarne SIDI 30
Buty szosa ALBA 2 biato-czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa ALBA 2 czarne SIDI 30
Buty szosa ALBA 2 szaro-czarne SIDI 30
Buty szosa ALBA 2 WOMAN biate SIDI 30
Buty szosa ALBA biato-czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa ALBA czarne SIDI 30
Buty szosa ALBA czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa ALBA czerwone SIDI 30
Buty szosa ALBA WOMAN biate SIDI 30
Buty szosa ALBA WOMAN czarne SIDI 30
Buty szosa ALBA WOMAN fuksjowo-biate SIDI 30
Buty szosa ALBA z6tto(fluo)-czarne SIDI 30
Buty szosa ERGO 5 biato-czarne SIDI 30
Buty szosa ERGO 5 MATT czarne mat SIDI 30
Buty szosa ERGO 5 MATT pomaranczowo(mat)-czarne SIDI 30
Buty szosa FAST biate SIDI 30
Buty szosa FAST czarne SIDI 30
Buty szosa GENIUS 10 czerwono(fluo)-czarne SIDI 30
Buty szosa GENIUS 10 zétto(fluo)-czarne SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 biate SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 biato-czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 czarne SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 WOMAN biate SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 WOMAN biato-rézowe SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 WOMAN czarne SIDI 30
Buty szosa GENIUS 7 z6tto-czarne SIDI 30
Buty szosa KAOS biate SIDI 30
Buty szosa KAOS biato-czarno-czerwone SIDI 30
Buty szosa KAOS biato-pomaraniczowe SIDI 30
Buty szosa KAQOS czarne SIDI 30
Buty szosa KAOS z6tto(fluo)-czarne SIDI 30




Buty szosa ZERO GORE czarno-z6tte SIDI 30
Buty triathlon T-4 AIR Carbon Composite biato-czarne SIDI 30
Buty triathlon T-4 AIR Carbon Composite z6tto-czarne SIDI 30
Buty triathlon T-5 AIR czarne SIDI 30
Buty triathlon T-5 AIR szaro-z6tto-czarne SIDI 30
otrzyma Bon towarowy o wartosci 30,00 zi;
5.3 Za zakup:
Nazwa Towaru Marka
Damska koszulka kolarska Aero Pro W, light acqua/pop orange-skylight Castelli
Damska koszulka kolarska Aero Pro W, pink/coral flash-magenta Castelli
Damska koszulka kolarska Aero Pro W, silver gray/sulphur-light steel blue Castelli
Damskie spodenki kolarskie Endurance W, black Castelli
Damskie spodenki kolarskie Free Aero RC W, black Castelli
Damskie spodenki kolarskie Unlimited W, black Castelli
Kamizelka kolarska PERFETTO Ros, czarna Castelli
Kamizelka kolarska Unlimited Pufy, dark gray/black-silver gray Castelli
Koszulka kolarska Aero Race 6.0, light black/dark gray Castelli
Koszulka kolarska Aero Race 6.0, maize/saffron Castelli
Koszulka kolarska Aero Race 6.0, savile blue/pro red Castelli
Koszulka kolarska Finisseur, blue fog Castelli
Koszulka kolarska Finisseur, light black Castelli
Koszulka kolarska Superleggera 2, czarna Castelli
Kurtka kolarska Emergency Rain 2, brilliant orange Castelli
Kurtka kolarska PERFETTO Ros Light, czarny Castelli
Kurtka kolarska Perfetto RoS, czarna Castelli
Kurtka kolarska Perfetto RoS, pomarariczowa Castelli
Kurtka kolarska Perfetto RoS, savile blue Castelli
Spodenki kolarskie Endurance 3, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Endurance 3, savile blue Castelli
Spodenki kolarskie Free Aero RC Pro, black/white Castelli
Spodenki kolarskie Free Aero RC Pro, savile blue/electric lime Castelli
Spodenki kolarskie Free Aero RC, black Castelli
Spodenki kolarskie Free Aero RC, dark gray Castelli
Spodenki kolarskie Free Aero RC, savile blue Castelli
Spodenki kolarskie Free Unlimited, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Superleggera, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Unlimited Trail Baggy, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Unlimited, czarny Castelli
Stréj triathlonowy bez rekawdw, Core Spr-Oly, czarny Castelli
Stréj triathlonowy Free Sanremo 2, biato-czarny Castelli
Stréj triathlonowy Free Sanremo, bez rekawodw, czarny Castelli

otrzyma Bon towarowy o wartosci 40,00 zi;




5.4 Za zakup:

Nazwa Towaru Marka
Buty MTB DRAGON 5 SRS MATT czarne mat SIDI
Buty MTB DRAGON 5 SRS MATT czerwono(mat)-czarne SIDI
Buty MTB DRAGON 5 SRS MATT MEGA czarne mat SIDI
Buty MTB DRAKO 2 SRS niebiesko-biate SIDI
Buty MTB EAGLE 10 czarne SIDI
Buty MTB EAGLE 10 czerwono(fluo)-czarne SIDI
Buty MTB EAGLE 10 granatowe (iridescent blue) SIDI
Buty MTB EAGLE 10 szaro-czarne SIDI
Buty MTB FROST GORE 2 czarne SIDI
Buty MTB TIGER MATT Wersja Limitowana czerwone mat SIDI
Buty szosa ERGO 5 MATT czerwono(mat)-czarne SIDI
Buty szosa ERGO 5 MATT MEGA czarne mat SIDI
Buty szosa GENIUS 10 biate SIDI
Buty szosa GENIUS 10 czarne SIDI
Buty szosa GENIUS 10 granatowe (iridescent blue) SIDI
Buty szosa GENIUS 10 szaro-czarne SIDI
Buty szosa SHOT biate SIDI
Buty szosa SHOT biato-czerwone SIDI
Buty szosa SHOT czarno(mat)-biate SIDI
Buty szosa SHOT MATT czarno(mat)-czerwone SIDI
Buty szosa SHOT MATT czarno(mat)-zé6tte(fluo) SIDI
Buty szosa SHOT MATT czerwone mat SIDI
Buty szosa SHOT MATT granatowo(mat)-czarne SIDI
Buty szosa SHOT MATT Wersja Limitowana biato-z6tte WZOR 2018 SIDI
Buty szosa SHOT niebiesko-czarne SIDI
Buty szosa SHOT z6tto(fluo)-czarne SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon MATT granatowo(mat)-czarne SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon niebiesko-biate SIDI

5.5

otrzyma Bon towarowy o wartosci 50,00 zi;

5.6 Za zakup:
Nazwa Towaru Marka
Spodenki kolarskie Premio Black, czarny Castelli
Spodenki kolarskie Premio Black, savile blue Castelli

otrzyma Bon towarowy o wartosci 60,00 zi;

5.7 Za zakup:
Nazwa Towaru Marka
Buty MTB DRAKO 2 SRS MATT czarne mat SIDI
Buty MTB DRAKO 2 SRS MATT granatowo(mat)-czarne SIDI
Buty MTB DRAKO 2 SRS MATT szaro(mat)-czarne SIDI
Buty MTB TIGER 2 czarne SIDI
Buty MTB TIGER 2 miedziano-czarne SIDI




Buty MTB TIGER 2 szatwiowo-czarne SIDI
Buty szosa SHOT 2 biate SIDI
Buty szosa SHOT 2 czarne SIDI
Buty szosa SHOT 2 granatowe (galaxy) SIDI
Buty szosa SHOT 2 jasnoszaro-czarne btyszcace SIDI
Buty szosa SIXTY biato-czarne SIDI
Buty szosa SIXTY czarne SIDI
Buty szosa SIXTY czerwono-czarne SIDI
Buty szosa SIXTY niebiesko-czarne SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon AIR biato-czarne SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon biate SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon MATT czarne mat SIDI
Buty szosa WIRE 2 Carbon MATT szaro(mat)-czarne SIDI

otrzyma Bon towarowy o wartosci 70,00 zi;

6. Warunkiem otrzymania i realizacji Bonu towarowego jest spetnienie tgcznie nastepujacych wymagan:
6.1zakupienie okreslonego w pkt.5 produktu w terminie obowigzywania Akcji promocyjnej
okresSlonym w pkt. 2. Odstgpienie od umowy powoduje, ze warunek otrzymania Bonu
towarowego nie jest spetniony.
6.2 catkowite i prawidtowe uzupetnienie danych w Panelu Klienta najp6zniej do 15 lutego 2023r, ale
nie pozniej niz 2 miesigce do daty zakupu.

6.3zamowienie  towarédw z  wykorzystaniem procedury  zamdéwienia na stronie
https://dobresklepyrowerowe.pl/bon i zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie ustugi
~Realizuj swoj bon”.

7. Za catkowicie i prawidlowo wypetniony Panel Klienta uznaje sie formularz spetniajacy tacznie
wszystkie wymienione warunki, to jest:

7.1 formularz kompletnie wypetniony przez Klienta (wraz z wyrazong przez Klienta zgoda na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych przesytanych drogg
elektroniczng oraz z datq),

7.2 formularz zawierajacy poprawny adres korespondencyjny osoby oraz adres poczty
elektronicznej, ktérej dotycza dane umieszczone na formularzu.

8. Warunkiem realizacji zamdwienia ztozonego Bonu towarowego jest spetnienie tacznie nastepujacych
wymagan:
8.1 spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 6.,
8.2 catkowite i prawidtowe wypetnienie formularza w Panelu Klienta wg zasad okreslonych w pkt
7.
8.3 dostarczenie w formie elektronicznej Kopii dowodu zakupu nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od
daty Realizacji Bonu towarowego. Kopie dowodu zakupu mozna rowniez dostarczy¢ pocztg
tradycyjng w jednej kopercie, na adres organizatora.

9. W przypadku dostarczenia pocztg tradycyjng liczy sie data stempla pocztowego.

10. Bon Towarowy zostanie zrealizowany jedynie w przypadku, gdy zostat wydany do pierwszej transakcji
zakupu produktu przez Klienta, co bedzie weryfikowane przez Organizatora.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku podania nieprawidtowych danych w Panelu Klienta, formularz uwaza sie za niewazny. W
przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy towaru Bon towarowy nie zostanie przyznany
lub Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

W przypadku nieprawidtowego lub niekompletnego wypetnienia danych w Panelu Klienta Bon towarowy
nie zostanie przyznany lub Bon towarowy nie zostanie zrealizowany, w tym w przypadku gdy Klient nie
wyrazi zgdd na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych przesytanych
drogq elektroniczna.

W przypadku, gdy Dowdd zakupu przedstawiony przez Klienta bedzie zawierat date sprzedazy, ktoéra
nie zawiera sie w okresie trwania Akcji promocyjnej Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

W przypadku, gdy z Dowodu zakupu nie bedzie mozna w sposob niepozostawiajacy zadnych watpliwosci
okreélic daty zakupu produktu Bon towarowy nie zostanie zrealizowany. W takim przypadku
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci.

Data sprzedazy, marka, model i rok produkcji produktu podany w Panelu klienta musi pokrywac sie z
danym widocznymi na kopii Dowodzie zakupu i dotyczy¢ tego samego produktu.

Jezeli w Panelu Klienta ,Data zakupu” bedzie widniata inna data zakupu produktu niz data widoczna na
Dowodzie zakupu, Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

Jezeli w Panelu Klienta w polu Numer seryjny bedzie podany inny niz ten ktéry znajduje sie na
zakupionym przez Klienta produkcie Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

Jezeli na Internetowym formularzu rejestracji klientow w Panelu Klienta w polu ,, Kod produktu” lub w
polach im odpowiadajgcych bedzie widniata inna marka, rok produkcji badZz model niz marka, model i
rok produkcji widoczny na Dowodzie zakupu, Bon towarowy nie zostanie zrealizowany. W takim
przypadku Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci.

Bony towarowe wysytane bedq przez Organizatora z jego siedziby za posrednictwem sieci Internet na
adres korespondencyjny zarejestrowany poprzez Panel Klienta po jego weryfikacji lub na podany w
formularzu numer telefonu. Organizator ma prawo odmoéwi¢ wydania Bonu towarowego, w przypadku,
gdy Panel Klienta zostanie wypetniony przez Klienta po 15 lutego 2023r.

Organizator anuluje zamdwienie dotyczace realizacji Bonu towarowego, w przypadku, gdy Klient nie
dostarczy w przewidzianym terminie dokumentéw wskazanych w punkcie 8.3.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tej okolicznosci, Klient zobowigzany jest do zwrotu Bonu towarowego, zwrotu towarow
otrzymanych w zamian za Bon towarowy w przypadku jego zrealizowania, a Organizator dokonuje
zwrotu ceny za produkty uiszczonej ponad wartos¢ zrealizowanego Bonu towarowego oraz koszty
uiszczonej kwoty za przesytke towarow do Klienta w terminie 14 dni od daty otrzymania zwrotu Bondw
i towaru. Koszty zwrotu towaréw do Velo nie sg zwracane. Klient zobowigzany jest do powiadomienia
Organizatora o odstgpieniu od umowy.

W przypadku niedopetnienia wszystkich warunkéw realizacji bonu np. brak przestania dowodu zakupu
w terminie wyznaczonym przez niniejszy Regulamin doptata, ktdéra zostata uiszczona zostanie zwrécona
na konto Klienta i pomniejszona o prowizje DotPay.



23. Klienci, ktérzy otrzymaja Bon towarowy o tacznej wartosci przewyzszajacej 2000zt., sq zobowigzani do
uiszczenia podatku dochodowego od osob fizycznych w wysokosci 10% wartosci otrzymanego Bonu
towarowego. Uiszczenie tego podatku nastepuje poprzez wptacenie w/w kwoty Organizatorowi, ktéry
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wystepujac jako Platnik, przekaze podatek wiasciwemu
organowi podatkowemu. Wptata podatku Organizatorowi jest warunkiem realizacji Bonu towarowego.

24.Prawo do sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Akcji promocyjnej z
niniejszym regulaminem stuzy kazdemu Klientowi, ktéry dostarczyt Internetowy formularz rejestracji
klientéw do Organizatora, w terminie do 31 stycznia 2023 roku.

25. Reklamacja dopuszczalna jest w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci i winna by¢
skierowana na adres: Velo sp. z o.0. ul. Pszczynska 305, 44-100 Gliwice. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Organizatora w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Powiadomienie o rozstrzygnieciu
nastapi poczta, na adres podany przez Klienta.

26. W przypadku zmiany adresu do korespondencji lub adres poczty elektronicznej, Klient uczestniczacy w
Akcji promocyjnej powinien powiadomic¢ o tym Organizatora w ciqgu 7 dni od zaistniatej zmiany - listem
lub faksem. W przypadku uchybienia temu obowigzkowi, skutki braku informacji o zmianach beda
obcigza¢ Klienta.

27.0rganizator, w przypadku watpliwosci, co do przedstawionych przez Klienta informacji oraz
dokumentéw, zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamoéwienia do czasu wyjasniania sprawy.

28. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy lub pézniejszego
kontaktu telefonicznego nie sg wyzsze niz normalny koszt stosowany przez Panstwa operatora
telefonicznego.

29. Sposob i termin zaptaty, sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta i wzér formularza odstgpienia od umowy wskazane sg w Regulaminie
ustugi ,Realizuj swdj bon”.

Gliwice, 1 luty 2022r.



