REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJINE] ,Kasa wraca | Odbierz eBon za rame”

1. Akcja promocyjna ,Kasa wraca | Odbierz eBon za rame” (zwana dalej Akcja promocyjnq)
organizowana jest przez Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul. Pszczyriska 305,
adres poczty elektronicznej: rejestracja@velo.pl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach Wydz. X Krajowego
Rejestru Saqdowego), kapitat zaktadowy: 200 000 PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr BDO 000004187,
zwang dalej Organizatorem.

2. Akcja promocyjna trwac¢ bedzie w okresie od 1 luty 2026r do 31 stycznia 2027r. Organizator moze
zakonczy¢ akcje promocyjng wczesniej w przypadku wyczerpania zapaséw lub odwotaé¢ z innych
przyczyn dotyczacych Organizatora. Organizator moze zmieni¢, rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres akcji
promocyjnej. Bony towarowe otrzymane w ramach tej Akcji promocyjnej nie moga by¢ taczone z innymi
Bonami towarowymi Organizatora.

3. Akcja promocyjna przeznaczona jest dla Klientow nabywajacych towary okreslone w pkt 5.
pochodzacych z dystrybucji Organizatora i zakupionych w sklepie wspdétpracujacym z Organizatorem
na terenie Polski. Niniejsza promocja nie dotyczy zakupow dokonanych bezposrednio u Organizatora w
drodze realizacji wydanych przez Organizatora Bondéw towarowych, o ile Organizator nie wskaze inaczej
Klientowi w procesie Realizacji Bonéw towarowych.

4. Ponizsze terminy uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

4.1. Panel Klienta - formularz i dane znajdujace sie na stronie internetowej https://ssl.velo.pl,

4.2.Dowéd zakupu - kopia dowodu zakupu produktu (paragon fiskalny lub faktura) wymienionego w pkt.
5 z widoczng datg i miejscem zakupu.

4.3.Bon towarowy - Bon towarowy, ktéry Klient otrzymuje po zarejestrowaniu sie poprzez Panel Klienta
i ktéry moze nastepnie wymieni¢, po spetnieniu innych warunkéw Regulaminu, na dowolnie wybrany
towar z oferty Velo dostepny na stronie odbierzebon.pl Nominat przyznanego Bonu towarowego
bedzie zalezny od zakupionego modelu okreslonego w pkt 5, z uwzglednieniem pkt 5.8 niniejszego
Regulaminu. Bony towarowe bedq wazne przez 2 miesigce od daty wygenerowania.

4.4.Realizacja Bondéw towarowych - zamowienie nastepuje poprzez wykorzystanie ustugi ,Realizuj swéj
bon” na stronie https://odbierzebon.pl i zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie ustugi. Z
realizacjg Bondow towarowych moga by¢ powigzane warunki promocyjne ogtaszane kazdorazowo na
stronie https://odbierzebon.pl oraz warunki okres$lone w pkt. 6,7 i 8 niniejszego Regulaminu.

4.5.Klient - konsument dokonujacy zakupu towaru w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.
Klientem nie moze by¢ Sprzedawca (tj. osoba zawierajgce w imieniu wtasnym lub Witasciciela sklepu
umowe sprzedazy towaru z Klientem). Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie jest osoba,
ktora skutecznie odstgpita od umowy sprzedazy towaru.

5. Klient uczestniczacy w Akcji promocyjnej zgodnie z ponizszymi ustaleniami:
5.1Za zakup:

ACCENT Rama crossowo-trekingowa Mitori

ACCENT Rama gravel Falcon

ACCENT Rama gravel Furious

ACCENT Rama MTB 26" Tormenta Lady 18,5"

ACCENT Rama MTB 29" Peak Boost v.1

ACCENT Rama MTB 29" Peak Boost v.2

ACCENT Rama MTB 29" Point

ACCENT Rama MTB 29" Ranger
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ACCENT

Rama przetajowa CX-ONE

DARTMOOR

Rama Cody Tapered

DARTMOOR

Rama Hornet

DARTMOOR

Rama Hornet 26

DARTMOOR

Rama Hornet Junior

DARTMOOR

Rama Hornet Pro

DARTMOOR

Rama Primal 27.5v.1

DARTMOOR

Rama Primal 27.5v.2

DARTMOOR

Rama Primal 29 v.1

DARTMOOR

Rama Primal 29 v.2

DARTMOOR

Rama Quinnie Tapered

DARTMOOR

Rama Sparrow Junior

DARTMOOR

Rama Streetfighter

DARTMOOR

Rama Two6Player

DARTMOOR

Rama Two6Player Pro

DARTMOOR

Rama Two6Player Pro 2025

DARTMOOR

Rama Two6Player Pump

otrzyma Bon towarowy o wartosci 30,00 zi;

5.2 Za zakup:

ACCENT

Rama gravel Furious PRO

DARTMOOR

Rama Blackbird 27.5

DARTMOOR

Rama Blackbird 29

DARTMOOR

Rama Blackbird Junior

DARTMOOR

Rama Bluebird 27.5

DARTMOOR

Rama Bluebird 29

DARTMOOR

Rama Jibbird

DARTMOOR

Rama Rocbird

DARTMOOR

Rama Rocbird Enduro

DARTMOOR

Rama Rocbird Junior

DARTMOOR

Rama Rocbird Mullet

DARTMOOR

Rama Rocbird Mullet Trail

DARTMOOR

Rama Shine

DARTMOOR

Rama Shine bez dampera

DARTMOOR

Rama Thunderbird FR

DARTMOOR

Rama Thunderbird Superenduro

otrzyma Bon towarowy o wartosci 60,00 zi;

5.3 Za zakup:
ACCENT Rama gravel Freak Carbon v.1
ACCENT Rama gravel Freak Carbon v.2
ACCENT Rama MTB 29" Hero Carbon
ACCENT Rama MTB 29" Peak Carbon Boost
ACCENT Rama MTB 29" Super Hero
ACCENT Rama przetajowa CX-ONE Carbon
ACCENT Rama szosowa Cyclone Carbon




ACCENT Rama szosowa Cyclone Carbon Disc

DARTMOOR | Rama Thunderbird CF

otrzyma Bon towarowy o wartosci 90,00 zi;

5.4 Organizator zastrzega, ze otrzymanie Bonu towarowego w petnej wysokosci wigze sie z wyrazeniem
przez Klienta zgody na otrzymywanie drogg e-mail od Organizatora newslettera rowerowego oraz
innych informacji handlowo-marketingowych.

Jezeli Klient nie wyrazi ww. zgody podczas rejestracji w Panelu klienta, warto$¢ Bonu towarowego,
okreslona w pkt 5.1 do 5.6, zostanie obnizona o 10,00 zt.

6. Warunkiem otrzymania i realizacji Bonu towarowego jest spetnienie tacznie nastepujgcych wymagan:
6.1 zakupienie okreslonego w pkt.5 produktu w terminie obowigzywania Akcji promocyjnej
okreslonym w pkt. 2. Odstgpienie od umowy powoduje, ze warunek otrzymania Bonu towarowego
nie jest spetniony.
6.2 catkowite i prawidtowe uzupetnienie danych w Panelu Klienta najpdzniej do 15 lutego 2027r,
ale nie pozniej niz 2 miesigce do daty zakupu.

6.3 zamoOwienie  towardw z  wykorzystaniem  procedury zamodwienia na  stronie
https://odbierzebon.pl i zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie ustugi ,Realizuj swoj bon”.

7. Za catkowicie i prawidlowo wypetniony Panel Klienta uznaje sie formularz spetniajacy tacznie wszystkie
wymienione warunki, to jest:
7.1 formularz kompletnie wypetniony przez Klienta, tj. uzupetnione pola wymagane,
7.2 formularz zawierajqcy poprawne dane.

8. Warunkiem realizacji zamdwienia ztozonego Bonu towarowego jest spetnienie tacznie nastepujacych
wymagan:
8.1 spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 6.,
8.2 catkowite i prawidtowe wypetnienie formularza w Panelu Klienta wg zasad okreslonych w pkt 7.
8.3 dostarczenie w formie elektronicznej Kopii dowodu zakupu nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty
Realizacji Bonu towarowego. Kopie dowodu zakupu mozna réwniez dostarczy¢ pocztg tradycyjng
w jednej kopercie, na adres organizatora.

9. W przypadku dostarczenia pocztg tradycyjng liczy sie data stempla pocztowego.

10. Bon Towarowy zostanie zrealizowany jedynie w przypadku, gdy zostat wydany do pierwszej transakcji
zakupu produktu przez Klienta, co bedzie weryfikowane przez Organizatora.

11. W przypadku podania nieprawidiowych danych w Panelu Klienta, formularz uwaza sie za niewazny. W
przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy towaru Bon towarowy nie zostanie przyznany
lub Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

12. W przypadku, gdy Dowdd zakupu przedstawiony przez Klienta bedzie zawierat date sprzedazy, ktéra
nie zawiera sie w okresie trwania Akcji promocyjnej Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

13. W przypadku, gdy z Dowodu zakupu nie bedzie mozna w sposdb niepozostawiajacy zadnych watpliwosci
okresli¢ daty zakupu produktu Bon towarowy nie zostanie zrealizowany. W takim przypadku
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Data sprzedazy, marka, model i rok produkcji produktu podany w Panelu klienta musi pokrywac sie z
danym widocznymi na kopii Dowodzie zakupu i dotyczy¢ tego samego produktu.

Jezeli w Panelu Klienta ,Data zakupu” bedzie widniata inna data zakupu produktu niz data widoczna na
Dowodzie zakupu, Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

Jezeli w Panelu Klienta w polu Numer seryjny bedzie podany inny niz ten ktoéry znajduje sie na
zakupionym przez Klienta produkcie Bon towarowy nie zostanie zrealizowany.

Jezeli na Internetowym formularzu rejestracji klientow w Panelu Klienta w polu ,, Kod produktu” lub w
polach im odpowiadajgcych bedzie widniata inna marka, rok produkcji bgdz model niz marka, model i
rok produkcji widoczny na Dowodzie zakupu, Bon towarowy nie zostanie zrealizowany. W takim
przypadku Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci.

Bony towarowe udostepniane bedg przez Organizatora za posrednictwem Panelu klienta lub na adres
email zarejestrowany poprzez Panel Klienta lub na podany w formularzu numer telefonu. Organizator
ma prawo odméwi¢ wydania Bonu towarowego, w przypadku, gdy Panel Klienta zostanie wypetniony
przez Klienta po 15 lutego 2027r.

Organizator anuluje zamoéwienie dotyczace realizacji Bonu towarowego, w przypadku, gdy Klient nie
dostarczy w przewidzianym terminie dokumentéw wskazanych w punkcie 8.3.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tej okolicznosci, Klient zobowigzany jest do zwrotu Bonu towarowego, zwrotu towarow
otrzymanych w zamian za Bon towarowy w przypadku jego zrealizowania, a Organizator dokonuje
zwrotu ceny za produkty uiszczonej ponad warto$¢ zrealizowanego Bonu towarowego oraz koszty
uiszczonej kwoty za przesytke towarow do Klienta w terminie 14 dni od daty otrzymania zwrotu Bondw
i towaru. Koszty zwrotu towaréw do Velo nie sg zwracane. Klient zobowigzany jest do powiadomienia
Organizatora o odstgpieniu od umowy.

W przypadku niedopetnienia wszystkich warunkéw realizacji bonu np. brak przestania dowodu zakupu
w terminie wyznaczonym przez niniejszy Regulamin doptata, ktéra zostata uiszczona zostanie zwrdcona
na konto Klienta i pomniejszona o prowizje PayPro S.A.

Klienci, ktorzy otrzymaja Bon towarowy o tacznej wartosci przewyzszajacej 2000zt., sg zobowigzani do
uiszczenia podatku dochodowego od osdéb fizycznych w wysokosci 10% wartosci otrzymanego Bonu
towarowego. Uiszczenie tego podatku nastepuje poprzez wptacenie w/w kwoty Organizatorowi, ktory
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wystepujac jako Platnik, przekaze podatek wiasciwemu
organowi podatkowemu. Wptata podatku Organizatorowi jest warunkiem realizacji Bonu towarowego.

Prawo do sktadania reklamacji w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Akcji promocyjnej z
niniejszym regulaminem stuzy kazdemu Klientowi, w terminie do 31 stycznia 2027 roku.

Reklamacja dopuszczalna jest w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci i winna by¢
skierowana na adres: Velo sp. z o0.0. ul. Pszczynska 305, 44-100 Gliwice. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Organizatora w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Powiadomienie o rozstrzygnieciu
nastapi poczta, na adres podany przez Klienta.



25. W przypadku zmiany adresu do korespondencji lub adres poczty elektronicznej, Klient uczestniczacy w
Akcji promocyjnej powinien powiadomi¢ o tym Organizatora w ciggu 7 dni od zaistniatej zmiany - listem
lub faksem. W przypadku uchybienia temu obowigzkowi, skutki braku informacji o zmianach bedq
obcigza¢ Klienta.

26.0rganizator, w przypadku watpliwosci, co do przedstawionych przez Klienta informacji oraz
dokumentéw, zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamdéwienia do czasu wyjasniania sprawy.

27.Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy lub péZniejszego
kontaktu telefonicznego nie sg wyzsze niz normalny koszt stosowany przez Panstwa operatora
telefonicznego.

28.Sposob i termin zaptaty, sposdb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta i wzér formularza odstgpienia od umowy wskazane sg w Regulaminie
ustugi ,Realizuj swdj bon”.

Gliwice, 1.02.2026r.



